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Dette er første utgave av en FAQ - Frequently Asked Questions - for
katalogt,jenesten i UNINETT. Dette dokumentet er en introduksjon til kata-
Iogt.jenesten slik den i dag er tilgjengelig for brukere av datamaskiner
Èílkoblet IININETT.

Dokumentet fokuserer i første rekke på den delen av katalogen som
inneholder adresse-informasjon for personer ogi organisasjoner, sk
katalogens hviÈe sider.

Dokumentet er i første rekke rettet mot sluttbrukere og tar i liten eller
ingen grad opp spørsmål som bare vil være av interesse for system-
administratorer eller brukerstøt,tepêrsoner. (Trenger vi et eget dokument
for disse to, eller andre, grupper?)

Spørsmålene som er têtt opp êr basert på spørsmåL stilt til tININETTs
kaÈalogprosjekt i forskjellige fora. Vi vil gjerne ha feedback på hvor
nyttig dette dokumentet er so¡n en introduksjon til katalogtjenest,en. Er det
andre tema/spørsmål vi burde ta opp? Er dokumentet for (lite) teknisk? Er
språket klart. nok? AIle konunent.arer mottas med interesse, gjerne vha
elektronisk posL til Directory-ADMGUNINETT.NO.

Brukerenes tilgang til katalogtjenesten er i dette dokumentet i første
rekke beskrevet til å skje gjennom elektronisk post sendt tiI en
mail-responder som arbeider mot katalogen. Dette er ingen permanent metode
for tilgang til katalogen. Over tid vil j.nterakt,Íve brukersnitt bli
tilgjengelige. EtÈersom denne utviklÍngen skride¡ frem, vil dette
dokumentet bIi oppdatert.

Her følger en oversikt over spørsmålene som er besvart under:

Q: Hva er den elektroniske katalogtjenesten?
Q: Hvem,/Hva er registrert i katalogen og hvilken informasjon er regist.rert

for disse?
Q: Finnes det j.nformasjon om meg og min organisasjon i katalogen?
Q: Hvorfor bør jeg registrere meg i katalogen?
Q: Må jeg regisÈrere meg i katalogen for å kunne sende og motta elektronisk

post?
Q: Kan jeg sende eLektronj.sk post til personer som ikke er registrert i

katalogen?
Q: Er katalogen kun for brukere av X.4O0-baserte elektroniske postsystemer?
Q: Hvordan kan jeg benyÈte katalogen?
Q: Hvordan kan jeg registrere egen adresse-i"nformasjon i katalogen?
Q: Hvordan kan jeg hent,e ut informasjon fra katalogen?
Q: .Teg har en elektronisk postadresse t,il en person og ønsker å fi.nne

vedkommendes telefonnurnmer. Kan kat,aLogen hjelpe meg med dette?
Q: Jeg Lraff en som het Petter fra Universitetet i T¡omsø på en konferanse

nylig. Dessverre utvekelset vi ikke visittkort, men jeg skulle gjerne
komme i kontakt med ham. Kan katalogen hjel-pe meg med å finne hans
elektroniske postadresse, telefonnr, eller en annen adresse jeg kan
benytte for å få kontakt med ham?

Q: Hvordan kan jeg finne ínformasjon om personer i utlandet?
Q: Hvordan kan organisasjonen min ta katalogen i bruk?
Q: Hva er katal.ogtjenestens forhold til Lov om personsregistre og

Ðatatilsynet?
Q: Hvordan er informasjon organiserb i katalogen?
Q: Hva kan UNINETTs katalogprosjekt gjøre for den enkelt bruker?
Q: Hva kan UNINETTs katalogprosjekÈ g)øxe for organisasjonen min?



Q: Hvordan kan jeg komme i kontakt med UNINETTs katalogprosjekÈ?

Frequently Asked Questions

Q: Hva er den elektroniske katalogtjenesten?

A: Den elektroniske katalogÈjenesten gir deg som bruker nulighet til å
finne adresser til personer og organÍsasjoner registrert i den
elektroniske katalogen. Kat,alogen er også et sted hvor du og din
organisasjon kan g)øEe egen adresseinformasjon tilgjengelig for andre
brukere. UNINETTs målsetting er at katalogtjenesÈen skal gjøres
t.ilgjengelig for alle datamaskinbrukere ved UNINETTs medlems-
organisasjoner. Ca 35 organisasjoner har i dag tatÈ katalogtjenesten i
bruk.

Q: Hvem/Hva er registrert i katalogen og hvilken informasjon er registrert
for disse?

A: Katalogen inneholder i første rekke.informasjon om personer og
organisasjoner. Dette kalles katalogens hvit.e sider (White pages). I
tillegg inneholder katalogen en rekke andre informasjonstlper: F.eks.
beskrivelse av dokumnerter,/filer tilgjengelig fra filtjenere, tjenester
tilgjengeligi over datanett, mm. Dj.sse informasjonstf¡pene tas imidlertid
ikke opp i dette dokumentet.

For personer og organisasjoner som registreres i katalogens hvJ.te sj.der
er det i fø¡ste rekke adresseinformasjon som registreres, f.eks.:

o eLektronisk postadresse
o papir-poatadresse
o telefonnummer
o fax-telefonnummer
o besøksadresse
o for'organisasjoner: kort beskrivelse av organisasjonen
o for personer: kort beskrivelse av fag- og evt interesseområder

Q: Finnes det informasjon om meg' og min organisasjon i katalogièn?

A: sansynligvis ikke om deg, men kanskje om organisasjonen din. r skrivende
stund finnes det informasjon i katalogen om ca 800 personer utenfor
Uníversitetet i OsIo (UiO). For UiO inneholder katalogen informasjon om
alle ansatte ved universit.etet og studenter ved InstituÈt for
informat,ikk. Ca 35 organisasjoner har registrerÈ seg i katalogen og
t,att denne i bruk. En annen melding i denne Nev¡s-gruppen
(no.uninett.katalog) gir informasjon om hvilke organisasjoner som er
registrêrt i katalogenr og omtrent.lig hvor mange personer som er
reg:istrert under hver av disse organisasjonene.

For norske organisasjoner, bort,sett fra UiO. er det så godt som ute-
lukkende personer som selv har registrert seg som finnes i katalogen.
fnformasjon om hvordan ûìan kan registrere seg i katalogen ogi hente ut
informasjon fra den finnes lengre nede.

Q: Hvorfor bør jeg registrere meg Í katalogen?

A: Gjennom å være registrert, i katalogen gir du andre personer i inn- og
utland en enkel mulíghet t.il å finne frem til adresse-informasjon som
kan benyttes for å komme i kontakt med deg. Med de godt utbygde
kommunikasjonsverktøyene vi i dag har til rådighet - elektronisk post,



Q:

A:

telefon og telefax, for å nevne noen - er det ikke lenger det å
kommunisere som er problemet, men å finne den rette "adressenrr tj.l
vedkonmende rnan ønsker å kommunisere med. Det være seg teJ-efonnummer,
telefaxnummer eller elektronisk posÈadresse. Spesielt virker det i dag å
være vanskelig å finne frem til elektroniske postadresser for personer
man ønsker å koÍununisere med.

Elektronisk post er kanskje fremdeles en noe eksotisk kom¡m¡nikasjons-
metode. Man oppgir oftest ikke sin elektroniske postadresse i samme
åndedrag som sitt telefon eller fax-nummer. Dette kanskje fordi man ikke
er klar over at motparten også bruker elektronisk post. Dette fører til
at konununikasjon som med fordel kunne skjedd i form av elektronisk post,
skjer i form av fax eller telefon. Gjennom katalogens innhoLd av alle
aktuelle adresser gis man en mulighet til å velge den mest hensikts-
mes si gre kom¡mrnika s jon sf ormen ti lg jengel ig.

Må jeg regristrere meg i katalogen for å kunne sende og motta elektronísk
post?

Nei, katalogen og det elektroniske postsystemet er t,o forskjellige Èing.
På samme måte som telefonsystemet og telefonregistre,/telfonkatalogen er
to forskjellige ting. Som nevnt ovenfor er en fordel ved å være
registrert i den elektroniske katalogen at andre lett vil kunne finne
frem tÍl din elektroniske poetadresse.

Q: Kan jeg sende elektronisk post til personer som ikke er registrert
katalogen?

A: ,fa, fordi kaÈalogen og det elektronj.ske postsystemet er to adskilte
systemer, er det ikke noe krav at vedkonunende du sender elektronisk post
til er registrert i katalogen.

Q: Er katalogen kun for brukere av X.4OO-baserte elektroniske posùsystemer?

À: Nei. katalogen kan inneholder adresser for alle tlper elektronisk post.
Likeså kan brukere av alle typer post.systemer benl¡tte katalog-
tjenesten. Mer om dette lengre nede.

Q: Hvordan kan jeg benlrt,te katalogen?

A: UNINETT har gjorÈ Èilgjengelig katalogen for aLle brukere av elektronisk
post i UNINETT gjennom en mail-responder. Dette betyr at du kan reg-
istrere egeninformajson og hent.e ut informasjon fra katalogen gjenom å
sende en elektronisk postmelding til en gj.tt adrèsse.

For å gjøre bruken av katalogen enklest mulig finnes det to programmer
man kan gí enkle kommandoer til som fø¡er til at elektroniske
postmeldinger blir sendt til mail-responderen. Svarene fra denne kan man
så lese ved å benyt,te programmet man vanligvis leser sin elektroniske
post ved hjelp av. Dette er den anbefalte måten å benytte katalogen på.
Hvordan disse programmene bentrttes er forklart nedenfor.

Q: Hvordan kan jeg registrere egen adresse-informasjon i katalogen?

A: Du har flere muligheter. Alle er enkle å benytte. Hvilken du bør velge
er forklart nedenfor. (Forutsetningen for at du kan registrere deg som
person i katalogen er at organisasjonen din er registrert. Dersom dette
ikke er tilfeIle, vil du få beskjed om dette når du forsøker å registrere
deg. )

o Dersom du benytter det elektroniske postsystemet EAN, kan du benyt.te



EÀN-programmets kommandoer for å regÍst.rere deg i katalogen og for å
hente ut informasjon fra katalogen:

- For å registrere deg i kaÈalogen gir du kommandoen REGISTER. Du vil
da bli spurt om hvilken informasjon aom skal registreres i
katalogen. Etter du har svart på disse spørsmålene vil informasjonen
du tastet inn bli sendt i en elektronisk postmelding tíl katalogen.
I løpet av fem ti1 ti minutter vil du få en elektronisk postmelding
tilbake som bekrefter at informasjonen er installert i katalogen.

- Informasjonen du tastet inn gjennom REGISTER kommandoen lagres også
lokalt. Du kan se hvilken informasjon om er registrert ved å bruke
SHO!ìl-konmandoen. Ved å benytte SET-konmrandoen kan du endre verdien
av variablene og ved å gi INSTALL-kommandoen sender du den endrede
informasjonen tíl katalogen for oppdatering.

- For å få tilsendt en manual som blant annet forklarer hvorledes du
benytter katalog-kommandoene i. EAN, kan du sende en eLektronisk
postmelding til DirecboryGUNINETT,NO med ordet HJETP i meldingens
Subject-felt.

o Dersom du har en konto på en Unix-maskin, men ikke benytter EÀN, kan
du benytte prograrnmet "directory'r. Dette inneholder stort sett de
samme katalog-kommandoene som Eå,N. For å starte programmet tastêr du
kommandoen 'idJ-rectory" til skallet. (Skulle programmet j.kke være
j-nstalle¡t, så be systenansvarlig gjørê det. Informasjon om hvor
programmeÈ kan hentes fra kan fås ved henvendelse til UNfNETTs
katalogprosjekt som angitt til sist i denne meldingen.)

- Dersom du ikke tidligere har registrert deg i katalogen gjennom
directory-programneÈ, kan du gjøre det ved hjelp av REGISTER-
kommandoen. Du víl da bli spurt om hvilken informasjon som skal
registreres i katalogen. Etter du har svart på disse spørsmåIene vil
informasjonen du tasÈet inn bli sendt i en elektronisk postmelding
til katalogen. I løpet av fem ti1 ti minutter vil du få en
elekt.ronisk postmelding tilbake som bekrefter at informasjonen er
installert i. kaÈalogen.

- Informasjonen du tastet inn gjennom REGISTER kommandoen lagres også
lokalt. Du kan se hvilken informasjon om er registrert ved å bruke
SHOÍt-kornmandoen. Ved å benytte SET-kommandoen kan du endre verdien
av variablenê og ved å gi INSTALL-kommandoen sender du den endrede
informasjonen til katalogen for oppdatering.

- Directory-progranìmet inneholder utførlig dokumentasjon. Benytt
HElP-kornmandoen for å få tilgang til denne.

o Dersom du hverken har tilgang til Directory-progran¡net eller benytter
EAN, kan du selv utforme og sende elektroniske postmeldinger til
katalogen for å registrere deg. For å få informasjon om hvorledes slike
meldinger skal utformes kan du sende en elektronisk postmelding til
DirectoryßUNINETT.NO med ordet H,IELP i meldingens Subject-fett,.

Q: Hvordan kan jeg hente ut informasjon fra katalogen?

A: Tilsvarende til metodene beskrevet ovenfor for å registrere egen-
informasjon i katalogen, finnes det tre met.oder man kan benlÈte for å
hente ut informasjon fra katalogen. Alle er basert på UNINET"s mail-
responder for katalogtjenesten.

Dersom du benlrt.ter det elektroniske postsystemet EAN, kan du bruke EANs
kommando FIND for å be om informasjon fra katalogen. Brukere av
Unix-maskiner vil ofte benytte programmet "directory", hvor den samme
kommandoen er tÍlgjengelig.



Personer som ikke har mulighet til å benytte noen av disse programmene,
kan selv utforme elektroníske postmeÌdinger til katalogen med
forespørsel om informasjon. For å få informasjon om hvorledes slike
elekÈroniske postmeldinger skal utformes, kan tn¿ìn sende en elektronisk
postmelding til DirectoryGUNINETT.NO med ordet H'JELP i meldingens
Subject-felÈ.

Vi skal trer avært kort, beskrive hvorledes FfND-ko¡runandoen i Directory-
programmet og EÀN kan benyttes. Brukere av Directory-prograÍmet kan få
mere ínformasjon om denne kommandoen fra prograÍunets innebygde
hjetpesystem ved å gi komnandoen HELP FIND. Brukere av EjAN kan få
dokumentasjon for kommandoen ved å sende en elektronisk postmelding ti1
Directory0UNINETT.NO med ordet H.IELP i meldingens Subject-felt.

Et eksempel på bruk av FlND-kommandoen er:

FIND Ola Norman : Universitetet i Bergen

Her ber brukeren om å få tiLsendt kataloginformasjon om Ola Normann som
antas være tilknyttet Universítetet i Bergren. Leggr merke til hvorledes
kolonet benyÈtes for å skille personnavnet fra organisasjonsnavnèt.

For å finne informasjon om personer i utlandet, må man legge på en
angivelse av hvÍlket land vedkommende organisasjon er lokal-isert i,
f. ekd :

FIND Steve Kille : Universit,y College London ; England

Legg merke t'iL at man benytte et kolon for å skille mellom person og
orgtanisasjon, mens skilletegenet mellom organisasjonsnavn og landsnavn er
et semikolon. DetÈe gir mulighet til å be om informasjon om
organisasjoner og land, f.eks. slik:

E IND : UnÍversitête¿ i Bergen

for å finne informasjon som er lagret om Uníversitetet i Bergen som
sådan, ogr

FIND ; England

for å få informasjon om landet England.

For å se hvÍlke organisasjoner som er regist.rert i Norge, kan man gi
kommandoen:

FIND : *

og Èilsvarende for å se hvilke organisasjoner som er registrert i f.eks.
USA, kan man gi kommandoen:

FIND:*;USA

EAl.Is FlND-kommando krever at nan skriver argument.ene til konunandoen på
sarnme linje som kornmando-navnet (FIND) slik som vist i eksemplene
ovenfor. Directory-programmet gir deg imidlertid muligheten til å la
prog'rammet spørre deg om kommandoens tre parametre, f.eks. slik:

Directory) FIND
Person: Ola Normann
OrganizaÈion: Universitet.et i Bergen
CounÈry:

Her tastet brukeren inn FlND-koÍmandoen, og svarte deretter på
spørsmålene om person og orqanisasjon, mens han lot landsnavnet være
åpent som er'ì indikasjon på at han ønsket katalogen skal søke under
Norge. Man trenger her ikke angi kolon og semikolon som skilletegn,



disse adreres automatisk til av Directory-programmet.

Q: .feg har en elektroni-sk postadresse til en person og ønsker å finne
vedkommendes telefonnunìmer. Kan katalogen hjelpe meg med dette?

A: Selve katalogen inneholder mekanismer for å finne frem eÈ objekt for en
person utfra vedkommendes elektroniske postadresse. Inúdlertíd er denne
funksjonalíteten ennå ikke tilgjengelig gjennom UNINETTS mail-responder.
Ví planlegger å gjøîe dette mulig i forbindeLse med en ny versjon av
mail-responderen vi har under utvikling.

Q: Jeg traff en som het Petter fra Universitetet i Tromsø på en konferanse
nylig. Dessverre utvekelset vi ikke visittkort, men jeg skulle gjerne
komme i kontakt med ham. Kan katalogen hjelpe meg med å finne hans
elektroniske postadresse, Èelefonnr, eller en annen adresse jeg kan
benytte for å få kontakt med ham?

A: Ja, her vil katalogen kunne hjelpe deg. Vi må imidlertid ta to
forbehold:

For det førsEe er det bare et fåta[ av de ansatte ved Universitetet Í
Tromsø som er registrert i katalogen. Dette ikke for å "hengre ut"
Universitetet i Tromsø, men for å påpeke det generelle faktum at det for
de aller fleste organisasjoners vedkommende bare er en svært Liten del av
organisasjonens ansatte og sÈudenter som er registrert i katalogen.
Dette forventer vi imidLe¡tid vil endre seg ettersom flere organiasjoner
starter arbeid for å søÊge for at informasjon om alle ansatte g)øres
tÍlgjengelig i katalogen.

For det andre er ikke katalogen spesiellt flink til å fÍnne personer ut,
fra fornavn. Skulle man likevel kun ha nulighet for å benytte et fornavn
som utgangspunkt for å fj.nne en person, bør man uÈforme FlND-kor¡nandoen
med en stjerne for å angi den delen av navnet man ikke kjenner. f.eks.
slik:

FfND Petter * : Universitetet i Tromsø

Katalogen er vestenlig bedre i stand tit å finne personêr ut.elukkende
basert på etternavn. Man trenger i slike tilfeller ikke angi den delen
av navnet man ikke kjenner, f.eks. vil

FIND Normann : Universítetet i Bergen

være ÈiLstrekkelig for å finne aIIe personer med etternavn Normann
registrert under Unj-versitetet i Bergen.

Q: Hvordan kan jeg finne informasjon om personer i utlandet?

A: Det er ingen prinsipiell forskjell på fremgangsmåten for å finne
informasjon om personer i Norge og i utlandet. Eneste forskjell er at du
må angi hvj-lket land vedkommende organisasjon er lokalisert i, f.eks.
slik:

FIND Strangrer : University of Tasmania ; Australia

Se el-lers ovenfor for en genell beskrivelse av trvorledes man kan hente
ut informasjon av katalogen.

Q: Hvordan kan organisasjonen min ta katalogen i bruk?

A: AIle medlemsorganisasjoner i UNINETT kan ta kat,alogen i bruk gjennom
mail-responderen nevnt tidligere. Første steg mot å gjøre kat.alogen



tilgjengelig for en organisasjons brukere er å registrere organi-
sasjonenen i kat,alogen. Det¿e skjer ved å returnere et, regisÈrerings-
skjema ti1 UNINETT. Skjemaet kan fås ved henvendelse ti.l- UNINETT som
angiÈt til sist i denne meldingen. Når organisasjonen er registrert i
katalogen sender TNINETT tilbake en informasjonspakke som gir utførlig
informasjon om hvorledes man kan gjøre katalogen tilgjengelig for
brukerene lokaLt.

UNINETT oppfordere alle organisasjoner ti1 å registrere seg i katalogen
nå.

Q: Hva er katalogtjenestens forhold til Lov om personsregístre og
Datatílsynet?

A: Lov om personregistre setter regler for utlevering' av informasjon fra
registre som Ínneholder personinformasjon. Loven og dens forskrifter
kommer til anvendelse i forbindelse med katalogtjenester¡. UNINETT har
hatt møter og breweksling med Datatilsynet for å avkl-are katalog-
t.jenestens forhold til relevante lover og forskrifter. Dette temaet, er
tatt opp i en egen UNINETf-rapporÈ som sendes alle organisasjoner som
registrer'ef seg i katalogen. Andre som måtte være interessert kan få
rapporten ved henvendelse til UNINETTs katalogprosjekt. Vi skal her gi
et kort sammendrag:

Det er to t,il.feller: 1) Informasjon den enkelte selv regisÈrerer i
katalogen, f.eks. gjennom UNINETTs mail-responder for katalogtjenesten,
og 2) informasjon som registreres av en organisasjon om personer
tilknyt,Èet organisasjonen. UiOs registreri.ng av alle ansattê i katalogen
kommer inn under dette siste tílfellet.

1) Når den enkelte seLv regrístrerer informasjon i katalogen, ses dètte
på som en eksplisitt tillatelse fra vedkommende tÍJ- at ínformasjonen
kan utlevers fra katalogtjenesten. Dette gis det også informasjon om
i meldingen som sendes fra mail-responderen som bekreftelse på
registrerÍngen til vedkonunende bruker. En slik tillatelse til
u¿Ievering fra den informasjonen gjelder er i føIge Lov om person-
registre et tílstrekkelÍg grunnlag for å tillaÈe personinformasjon
utlevert fra registerêt,.

2) Når informasjon registreres sentralt for en hel organisasjon er
situasjonen noe mer kompleks. Lov om personregi-stre åpner'for at.
informaejon kan utleverês fra personregistre dersom deÈte skjer etter
samtykke fra fagorganisasjonene representert i vedkonrmende
organisasjon. Ved UiO inngíkk man en avtale med fagorganisasjonen om
at informasjon om alle ansatt,e kunne inkluderes i katalogen dersom
hver enkelt ansatt fikk mulighet til å reservere seg fra å vere med i
katalogen. Reservasjonsmuligheten ble realisert ved at alle ansatte
fikk et brev hvor man ble informert om katalogtjenesten og gitt,
mulighet til å helt eller delvis reservere seg mot deJ-t.agelse ved å
returnere en slipp. Àlle n1t.iJ-satte får så et, t.ilsvarende brev, sarnt
at UiOs interne t,elefonkatalog ínneholder informasjon om katalog-
tjenesten og et skjema man kan sende inn for heLt eller delvÍs å
rêservere seg fra å være med i katalogtjenesten.

Når det gjelder den informasjon katalogen inneholder om studenter ved
Insittutt for informatikk ved UiO, er situasjonen litt anderledes.
Dette er utelukkende infornasjon som allerede er tilgjengelig gjennom
brukerregistre og at. denne informasjonen gjøres t.ilgjengetig i
katalogen represent,erer ikke noen f¡t,terligere utlevering.

Q: Hvordan er informasjon organisert i katalogen?

A: Katalogen inneholder objekter (poster) som hver j-nneholder et antall
attributter (felt) med informasjon. Katalogen inneholder objekter av



forskjellige typer. Et objekts type angír hvilke attributter objektet
inneholder. F.eks. finnes det en objekt-type (klasse) som benyttes for
beskrive personer, en annen objekt-type for å beskrive organisasjoner,
oÍ¡v.

Àttributtene er av forskjelLige tlt)er
¿lpe aom kan hoLde en tekst-linje, et
fonnunrner, et tredje som kan holde en
dette bare for å nevne noen få.

- datat!Þer. F.eks. finnes det en
annet som kan holde eÈ tele-
referanse til et annet objekt -

Objekt,ene i katal-ogen er ordnet i en tre-struktur. På laveste nivå í
treet finneg det objekter for hvert land hvor det finnes orgianisasjoner
som har tatt i bruk kat,alogen. Over hvert av disse landene finnes det så
objekter for organisasjoner i landet, og over organisasjonene finnes det
igjen informasjon om organisatoriske enheter og personer.

HverE objekt i katalogen har et navn. Det enkelte objekt navngis
relativt til objektet det er plassert over (f.eks. land for en
organisasjon) ved at et av objektetes atribut,t,er angis som det
navngivende. F.eks. er a¿tributtet med verdien "Univetsitetet i Oslo"
navngivende for objektet som beskriver Universitetet i Oslo (UiO). Alle
objekter som ligger over et gitt objekt må ha unike navn i forhold til
dette objektet. Ved å sarimenstilLe navnene for objektene i veien fra
katalog-treets rot og frem til et gitt objekt, får Íran et global.t unikt
navn for dêtte objektet. F.eks. er dette globalt uníke navnet for
objektet som beskriver UiO:, "NO, Universítetet i Oslo".

Q: Hva kan UNINETTs katalogprosjekt gjøre for den enkelt bruker?

A: Katalogprosjektet tilbyr sluttbrukerene i første rekke selve katalog-
tjenesten, dvs mulighet til å finne informasjon om flere hunder tusen
peraoner fra nitten land, og nnrlighet til å registrere egen informasjon
i katalogen. I tillegg kan nan som bruker henvende seg til oss ved
problemer rundt kaÈalogÈjenesten. Ví vil enten svare deg direkte eller
oversende meldíngen din til rette vedkonunende. fnformasjon om l¡vordan
man kan få kontakÈ med oss er gitÈ til sist i denne meldingen.

Hva kan UNINETTs katalogprosjekt g)øxe for organisasjonen min?

UNINETT kan i første rekke hjelpe organisasjoner å gjøxe tilgjengelig
katalogtjenesten for egrne brukere. Dett,e på en måte som krever svært
liten kompetanse om katal-ogtjenesten lokalÈ. UNINETT kan bist.å med
proqramvare og nateriale for å promotere katalogtjenesten. Videre
støtter UNINETTs katalogrprosjekt sluttbrukere direkte ved at brukerene i
stor grad henvender seg direkte tiÌ oss ved problemer. IJNINETT er også
behjeJ-pelig ved oppbygning av lokal kompet,anse rundt katalogrtjeneaten 09
vil hjelpe den enkelte organisasjon i arbeidet ¡ned å bygge opp en god
katalogtjenesten for dat.amaskinbrukere i organisasjonen.

Q: Hvordan kan jeg komme i kontakt med UNINETTS katalogprosjekt?

A: Vi ser helst at henvendelser gjøre vha elekt,ronisk post til
Directó ry-ADMß UNINETT . NO.

Man kan også benytte Nerùs-gruppen no.uninett.katalog.

Papir-post kan sendes tiJ-:
UNfNETT Katalogt jenesten
c/o Universitetet i Oslo,/UsIT
Postboks 1059 - Blindern
0316 OsIo

Q:


