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Den eksisterende alumnusløsningen ved UiO er under vurdering da avtalen med dagens tjenesteleverandør er i ferd med å gå ut. Informasjon om bruksmåte og behov mottatt fra alumnusansvarlige tyder på at UiOs eksisterende IT-infrastruktur kan, med noen tilpasninger, være tilstrekkelig til å støtte en alumnusløsning for UiO.     
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Bakgrunn
UiO har i lengre tid hatt en alumnusordning for uteksaminerte studenter. Ordningen er generell og gjelder for alle UiOs studenter. I løsningen alumnusordningen baserer seg på i dag benyttes verken UiOs interne infrastruktur eller tilgjengelige person- og brukerdata. Enkelte enheter egne løsninger basert på UiOs infrastruktur, disses behov er i per i dag lite ivaretatt. Etter å ha benyttet en SaaS-løsning i flere år ser man at behov STA et ønske om å endre noe på måten tjenesten brukes og ta i bruk interne løsninger. UiO, og spesielt STA har opparbeidet seg god kompetanse på tjenester knyttet til alumnusordninger og er derfor godt rustet til å delta i nødvendig spesifiserings- og implementeringsarbeid.
Funksjonell spesifikasjon
Det er viktig å bemerke at denne spesifikasjonen er svært enkel og basert på kun ett gjennomført møte med STA. En eventuell alumnusløsning for UiO basert på intern infrastruktur vil måtte utredes ytterliggere før en implementasjon kan starte og avvik fra denne spesifikasjonen må forventes.
Alumnusordninger har per i dag funksjonalitet som tillatter den enkelte uteksaminerte å melde seg inn enten i et generelt UiO-nettverk eller i et fagspesifikt nettverk dersom slikt er etabler for relevant fagområde. Denne funksjonaliteten ønskes videreført, dvs. at det er behov for å støtte innmelding i nettverket. Innmelding inkluderer registrering av den innmeldtes nåværende kontaktinformasjon, når vedkommende ble uteksaminert, hvor han/hun jobber nå og lignende. Det foreligger ikke en endelig avklaring av hva slags informasjon som må hentes inn og lagres og hvordan opplysningene skal verifiseres og oppdateres. 
Stort sett all kommunikasjon med alumnier foregår via e-post som sendes ut enten av STA eller av enhetene.  De enhetene som har egne fagspesifikke nettverk har også mulighet til å kontakte kun de alumniene som er tilknyttet det aktuelle nettverket. 
Mesteparten av aktiviteten i alumnusnettverket er knyttet til arrangementer som gjennomføres lokalt på enhetene eller sentralt på UiO. I forbindelse med disse aktivitetene benyttes en såkalt arrangementsapplikasjon som kan sende ut invitasjon til aktuelle alumnier. I tillegg til å benyttes til utsending av invitasjoner til arrangementer benyttes applikasjonen til å hente inn svar fra inviterte (valg av mat, om de vil ta med følge til et arrangement eller lignende). Her benyttes også anledning til å be om oppdatering av kontaktinformasjon.
STA har planer for videreutvikling av tjenesten, men disse er foreløpig ikke tydelig nok til å inkluderes i en behovsspesifikasjon.
Spesifikasjon av alumnusstøtte i intern infrastruktur, forslag til implementasjon
En alumnusløsning basert på internt infrastruktur må være brukervennlig for både de som arbeider på UiO og for alumnier. Dette innebærer at de som arbeider med alumnusrelaterte oppgaver bør kunne inkorporere arbeid i øvrige gjøremål på UiO. Det antagelig viktigste kriteriet for brukervennlighet for ansatte er at hyppige og periodiske gjøremål kan automatisere, samt at det ikke introduseres mange nye verktøy. For brukere må tjenesten være lett tilgjengelig, altså lett å finne og enkel å registrere seg i. I tillegg bør tjenesten tilby en grad av personalisering slik at alumnen kan velge preferert nettverk og hva slags arrangementer de ønsker å holdes informert om. 
For å tilrettelegge for innmelding i alumnusnettverket bør det:
1. Etableres et nettbasert grensesnitt. I denne bør man kunne melde sin interesse i å være med i nettverket og oppdatere opplysninger om seg selv. Grensesnittet bør kunne levere innsamlede opplysninger til en database på en standardisert måte.
2. Slik det er definert per i dag kan, med forbehold om eventuelle endringer, de fleste ønskede opplysninger lagres i Cerebrum. Det er derfor nærliggende å foreslå at man i Cerebrum definerer:
a. En ny tilknytningstype
b. En ny brukertype
c. Relevante kontakttyper
d. En tjeneste som lagrer opplysninger i Cerebrum på bakgrunn av informasjon registrert i grensesnittet
Når en person melder seg inn i alumnusnettverket bør:
1. Personen automatisk meldes inn i en eller flere e-postlister (basert på informasjon innhentet fra grensesnittet)
2. Personen automatisk få en alumnusbruker. Brukernavnet som personen har på UiO fra før skal benyttes, men passordet må endres dersom det ikke lenger er gyldig. 
Det bør vurderes om alumnusbrukere skal kunne benytte UiOs SMS-baserte passordtjeneste. I første omgang anbefaler vi at tjenesten gjøres tilgjengelig for alumnier.
For å tilrettelegge for arbeidet til STA og enhetene bør det:
1. Legges til rette for at disse kan administrere e-postlistene på vanlig måte (Sympa)
2. Etableres et grensesnitt for å hente ut relevante rapporter (disse er per i dag ikke definert) 
3. Opprette arrangementer og sende ut invitasjon til disse, samt samle inn svar på en hensiksmessig måte. Dette anbefales løst ved bruk av nettskjema
Det bør i tillegg implementeres automatisert opprydding, utsending av påminnelser til å oppdatere egen info, passordregime og lignende for alumnusbrukere. De fleste av de nødvendige automatiseringsfunksjonene er allerede ivaretatt for UiOs brukere og kan tilpasses for å omfatte alumnusbrukere også.
Nettbaserte grensesnitt beskrevet over bør lages slik at de kan utvides til for eksempel å vise hvor mange deltagere det er på et arrangement, kalender for et nettverk og med andre relevante funksjoner i fremtiden.
Estimerte kostnader ved implementasjon av en alumnusløsning for UiO
Merk at estimatene her er basert på veldig lite informasjon. De kan således ikke regnes å være annet en veiledende og ved eventuell implementasjon av en alumnusløsning basert på intern infrastruktur må estimeringen foretas på nytt.
Estimatene er, for oversiktlighetens skyld, knyttet til tema og ikke oppgaver. 
	Tema
	Oppgaver
	Utførende på USIT
	Estimert timer

	Spesifisering og prosessetablering
	Findefinere oppgaver og løsninger
	?
	30

	Automatisering
	Innmelding i lister, passordsjekk, sjekk av avlagt grad, oppdatering av persondata mm
	Postmaster, Cerebrum
	60

	Brukeradministrasjon og lagring av persondata[footnoteRef:1] [1:  Forutsetter bruk av Cerebrum, skal det etableres egen database blir kostnaden vesentlig større] 

	Etablering av brukere, tilknytningstype, kontakttyper, oppdatering av tilganger
	Cerebrum
	40 

	Nettskjema
	Tilrettelegging for bruk av nettskjema i alumnussammenheng
	Web
	Ukjent

	Grensesnitt[footnoteRef:2] [2:  Det bør også gjøres vurderingen på hvordan alumnusinnmelding skal promoteres og om det skal inkluderes i for eksempel avslutningsskjema for enhetene] 

	Lage nødvendige grensesnitt for innmelding i alumnusnettverket, arrangemensinnkalling, rapportering osv.
	Web og/eller Cerebrum
	90 (basert på erfaring fra brukerinfo)

	SMS-tjenesten
	Konfigurere SMS-tjenesten slik at den kan benyttes av alumnusbruker
	Cerebrum
	15 timer



Merk at det for USIT vil påløpe driftskostnader knyttet til en slik løsning. Det er vanskelig å si hvor store kostnader vi kan forvente i forbindelse med drift av løsningen men det er klart at bruk av e-postlister vil øke, at www-drift får flere webtjenester å drifte, at cerebrum-drift får flere tjenester å drifte, at vi får flere brukere i Cerebrum som har tilgang til utvalgte tjenester (med de kostnadene dette medfører).
Tidsplan
[bookmark: _GoBack]Det er vanskelig å lage en fullstendig tidsplan for implementering av tjenesten siden det foreløpig foreligger lite informasjon å bygge spesifikasjon på. Det er dog allerede klart at tjenesten ikke kan innlemmes i arbeidsplaner for 2012. Vi foreslår derfor at utviklingen legges til perioden 15. februar 2013 – 15. april 2013.
